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     ГЛАВА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЧЕКУЕВСКОЕ»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

__________________________________________________________________

от 15 ноября 2012 года



                                  № 56

Об утверждении административного 
регламента администрации  муници-

пального образования «Чекуевское» 
по предоставлению  муниципальной 
услуги «предоставление социальной

помощи гражданам, оказавшимся в

жизненных экстремальных ситуациях»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003г  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010г №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.10.2005г. №1789-р «О Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах», постановления главы муниципального образования «Чекуевское» от 10 июля  2012г. № 32 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов оказания муниципальных услуг», на основании Устава муниципального образования «Чекуевское», в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определения сроков и последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги в виде социальной помощи гражданам оказавшимся в экстремальных жизненных ситуациях,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации муниципального образования «Чекуевское» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление социальной помощи гражданам, оказавшимся в жизненных экстремальных ситуациях на территории муниципального образования «Чекуевское» (согласно Приложению).

2. Настоящее постановление и приложение к нему  разместить на официальном сайте администрации муниципального образования «Онежский муниципальный район» в сети Интернет (www.onegaland.ru) и опубликовать в печатном издании «Чекуевский информационный бюллетень».
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на специалиста 1 категории администрации муниципального образования «Чекуевское» Дышловую Е.В..

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

	Глава муниципального образования
	                         А.В.Скоробогатько


                                                                                                                                Утвержден

                                                                                                                  Постановлением главы 

                                                                                                             МО «Чекуевское»

                                                                                                          №  56 от 15.11. 2012 года

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальной помощи гражданам, оказавшимся в жизненных экстремальных ситуациях на территории муниципального образования «Чекуевское»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
1.1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги «Предоставление социальной помощи гражданам, оказавшимся в жизненных экстремальных ситуациях на территории муниципального образования «Чекуевское» Онежского района, Архангельской области» (далее по тексту – Услуга) и стандарт предоставления Услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий Администрации муниципального образования «Чекуевское» в виде материальной помощи за счет средств местного бюджета (  в пределах сумм предусмотренных Советом депутатов в бюджете на очередной финансовый год), по следующим направлениям:
-покупка лекарств (по предъявлению рецепта)
-проезд в лечебные учреждения (по направлению)

-получение паспорта

1.2. Заявителями (получателями), в отношении которых предоставляется муниципальная услуга, являются граждане Российской  Федерации, проживающие на территории муниципального образования «Чекуевское» и иностранные граждане, проживающие на территории муниципального образования «Чекуевское», при наличии у них регистрации по месту жительства, вида ни жительство или разрешения на временное проживание.

1.3. Предоставление Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Конституция РФ от 12 декабря 1993 года.

2) Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

4) Постановление   Правительства   Архангельской   области  от  28 декабря  2010 года № 408-пп «О создании государственных информационных систем, обеспечивающих предоставление государственных услуг Архангельской области и муниципальных услуг муниципальных образований Архангельской области гражданам и организациям в электронной форме». 

 5) Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» 

6) Федеральный закон от 24 октября 1997 года № 134-ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»

7) Федеральный закон от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»

8) Федеральный закон от 5 апреля 2003 года « 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи»

1.4. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу:
Муниципальная услуга предоставляется администрацией МО «Чекуевское».
1.5. Результатом предоставления муниципальной услуги:
- получение гражданином (заявителем) социальной помощи

II. ТРЕБОВАНИЕ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
2.1.1. Информацию о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги можно получить по месту нахождения администрации:
- Администрация МО «Чекуевское», 164867, Архангельская область, Онежский район, д.Анциферовский Бор, ул. Гончарика, д.3.

- Телефон для справок: тел./ факс 8(818-39)-3-81-10;

- Адрес электронной почты и официального сайта:

     1)  электронная почта  МО «Чекуевское»:checadm@mail.ru;

     2) официальный сайт МО «Онежский муниципальный район»: www.onegaland.ru  
      3) Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.dvinaland.ru/;

2.1.2. График работы администрации МО «Чекуевское»:

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница: с 09.00 до 17.00 часов, обед с 13.00 до 14.00 часов;

Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующему нерабочему (праздничному) дню, уменьшается на один час.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляет должностное лицо администрации, ответственное за предоставление социальной помощи гражданам, оказавшимся  в жизненных экстремальных ситуациях на территории муниципального образования.
2.1.3. На информационном стенде, расположенном в помещении администрации, а также на Интернет-сайте, для обеспечения информирования о порядке исполнения муниципальной услуги гражданам представляется следующая информация:
- извлечения из законодательных или иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
- текст настоящего административного регламента с приложениями;

- блок - схема порядка предоставления муниципальной услуги и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;
- образец заявление о предоставлении социальной помощи (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту);
-адрес, режим работы, номера телефонов и электронной почты администрации;
-порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги;
- порядок получения устных консультаций.
2.1.4. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги могут предоставляться по устным или письменным обращениям, по телефону, по электронной почте должностным лицом администрации, ответственным предоставление социальной помощи гражданам, оказавшимся в жизненных экстремальных ситуациях.

2.1.5. При осуществлении консультирования,  должностное лицо администрации, ответственное за предоставление социальной помощи гражданам, оказавшимся в жизненных экстремальных ситуациях, предоставляет следующую информацию:
- о сроках предоставления муниципальной услуги;
- о наименование нормативных правовых актов по вопросам предоставления муниципальной услуги, их реквизиты;
- о порядке досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги;
- о месте размещения на Интернет-сайте справочных материалов по вопросам предоставления муниципальной услуги.
2.1.6. Время ожидания в очереди при личном обращении заявителя за получением консультации не должно превышать 30 минут.
2.1.7. Время разговора с должностным лицом администрации, ответственным за предоставление социальной помощи гражданам, оказавшимся в жизненной экстремальной ситуации по телефону не должно превышать 5 минут.
2.1.8. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо администрации, ответственным предоставление социальной помощи гражданам, оказавшимся в жизненной экстремальной ситуации подробно, в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании исполнительно-распорядительного органа местного самоуправления, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста администрации, принявшего телефонный звонок.
2.2. При консультировании по письменным обращениям, в том числе направленным в адрес администрации, в электронном виде, ответ на обращение направляется в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
2.3.Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.3.1.Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги

а)заявление в письменной форме о предоставлении социальной помощи (далее – заявление) (приложение 1 к настоящему административному регламента);

б)паспорт или другой документ, удостоверяющий личность получателя муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, или приобщить копию данного документа к заявлению;

в)справку о регистрации и составе семьи;

г)документ на каждого члена семьи, подтверждающий доход семьи за последние 3 месяца, в целях определения величины среднедушевого дохода семьи, дающего право на получение помощи;

д)справка, выписка медицинского учреждения о необходимости лечения, направление на медицинское обследование, рецепт на медикаменты

Документы, указанные в п.п. а), б), г), д) п.2.3 настоящего административного регламента, предоставляются заявителем

Заявитель вправе самостоятельно предоставить документы, указанные в п.п.в) п.2.3. административного регламента. Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.3.2.Заявление о предоставлении социальной помощи и прилагаемые к нему документы должны быть надлежащим образом оформлены, при необходимости иметь подписи и печати, четко напечатаны или разборчиво написаны синими или черными чернилами (пастой) от руки; подчистки и исправления не допускаются, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью должностного лица. Заполнение заявления и документов карандашом не допускается. При необходимости допускается представление копий документов, которые должны быть сверены с оригиналом и заверены подписью сотрудника администрации.
2.3.3.Неработающие получатели муниципальной услуги дополнительно к документам, указанным в пункте 2.3.1. административного регламента, должны предоставить копию трудовой книжки (первый и последний листы).

В случае, если заявитель не может подтвердить свой доход, так как имеет случайные заработки, он может продекларировать данный факт и заработок в своем заявлении. Данная выплата учитывается в среднемесячный доход при расчете среднедушевого дохода.

2.3.4.За представление недостоверных или искаженных сведений, повлекших за собой неправомерное назначение и выплату социальной помощи или иные юридические последствия, получатель муниципальной услуги несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

-заявитель проживает за пределами муниципального образования «Чекуевское».

2.5.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

-непредставление получателем услуги полного пакета документов;

-выявление в представленных документах неполных и (или) недостоверных сведений о составе семьи и  доходах получателя муниципальной услуги;

2.6.Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно
2.7.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 10 минут.

        2.8.Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
2.8.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в здании, в котором расположена администрация муниципального образования «Чекуевское».
2.8.2.Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения, но не может составлять менее 2 мест

2.8.3. Вход в здание, в котором  предоставляется муниципальная услуга, должен быть оборудован вывеской, содержащей следующую информацию:

-наименование;

-место нахождения;

-режим работы.
2.8.4.Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационным материалом, оборудуются:

-информационными стендами;

-стульями и столами.

2.8.5.Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет прием граждан непосредственно на своем рабочем месте (в кабинете).

Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером, печатающим и сканирующим устройством.

Рабочие места специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, оснащаются настенными вывесками или настольными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

2.8.6.Место для приема посетителей должно быть снабжено стулом, иметь место для письма  и раскладки документов.

В целях  обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним   специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием документов на назначение социальной помощи;

-изучение представленных документов, проведение необходимых расчетов по определению среднедушевого дохода;

-вынесение решения;

-организация выплаты.

3.2.Прием документов на назначение социальной помощи

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя в адрес главы администрации муниципального образования «Чекуевское» с заявлением и документами, указанными в подразделе 2.3.1. административного регламента

3.2.2. Должностное лицо администрации, ответственное за предоставление социальной помощи гражданам, оказавшимся в жизненной экстремальной ситуации,

- выдает заявителю бланк заявления о социальной помощи  (приложение №  1 к настоящему административному регламенту). При необходимости помогает заполнить бланк заявлении.
-принимает остальные документы и осуществляет их проверку на предмет: а)наличия полного пакета документов;

б)соответствия указанных в заявлении данных данным в предоставленных документах;

в)наличия в заявлении и документах исправлений, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание.

-регистрирует заявление в журнале регистрации обращений.

3.2.3.При отсутствии необходимых документов или при несоответствии представленных документов требованиям, указанным в подразделе 2.3.1. административного регламента, специалист уведомляет об этом получателя муниципальной услуги. При этом предлагает принять меры по приведению предоставленных документов в соответствие с требованиями  и указывает, какие именно действия и в какой последовательности должен совершить получатель услуги. По просьбе получателя специалист предоставляет заявителю перечень действий в письменном виде.

3.3.Рассмотрение документов и вынесение решения.

3.3.1.После административных процедур административного регламента сформированный пакет документов направляется главе муниципального образования «Чекуевское». Глава в течении одного дня с момента поступления отработанного пакета документов рассматривает вопрос о назначении или об отказе в назначении социальной помощи, а  также определяет её размер.

3.3.2.Единовременная социальная помощь оказывается отдельным категориям граждан, имеющим общий доход ниже ½ прожиточного минимума, оказавшимся в экстремальных жизненных ситуациях, на основании письменных заявлений граждан, поданных в адрес главы, из размера не более 500 рублей на одного человека.

3.3.3.После рассмотрения заявления главой специалист, ответственный за предоставление социальной помощи гражданам, оказавшимся в экстремальных жизненных ситуациях, готовит проект распоряжения о выплате  социальной помощи и передает на подпись главе.

3.4.Организация выплаты социальной помощи

Выплата назначенной социальной помощи  гражданам производится наличными денежными средствами через кассу бухгалтерии администрации в порядке очередности в срок до 2 месяцев со дня обращения получателя муниципальной услуги с заявлением о её предоставлении.

При получении наличных денежных средств получатель обязан предъявить паспорт либо иной документ, удостоверяющий  личность получателя. В случае невозможности личной явки получателя, лицо, претендующее на получение денежных средств вместо него, предъявляет свой паспорт и  заверенную доверенность на получение денежных средств от имени получателя.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА.
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами администрации МО «Чекуевское», ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется главой администрации МО «Чекуевское» (далее – текущий контроль).

В ходе текущего контроля проверяется:

- соблюдение сроков исполнения административных процедур;

- соблюдение последовательности исполнения административных процедур;

- правильность принятых решений при предоставлении муниципальной услуги.

По результатам текущего контроля в случае выявления нарушений глава администрации МО «Чекуевское» дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их устранение.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и
внеплановых проверок полноты и качества предоставления
муниципальной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации МО «Чекуевское», принятие по данным обращениям решений и подготовку ответов заявителям по результатам рассмотрения обращений.

Плановые и внеплановые проверки проводятся должностными лицами администрации МО «Чекуевское», уполномоченными главой МО «Чекуевское» на их проведение. 

Результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывается должностными лицами администрации МО «Чекуевское», уполномоченными главой МО «Чекуевское» на проведение проверок.

Плановые проверки осуществляются на основании планов работы администрации МО «Чекуевское», но не реже 1 раза в год.

Внеплановая проверка проводится по конкретному письменному обращению заявителя в администрацию МО «Чекуевское» на решения, действия (бездействие) специалистов администрации МО «Чекуевское», ответственных за предоставление муниципальной услуги, либо в связи с истечением сроков, установленных для устранения ранее выявленных нарушений.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителя виновные лица привлекаются к административной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

О мерах, принятых в отношении виновных лиц, в течение 10 дней со дня принятия таких мер администрация МО «Чекуевское» сообщает в письменной форме заявителю, права и (или) законные интересы которого нарушены.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Специалист администрации МО «Чекуевское», ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет ответственность за соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и правильность оформления документов. 

Ответственность должностных лиц администрации сельского поселения за решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего Услугу, 
а также его должностных лиц.
       5.1. Заявитель имеет право обратиться с жалобой (претензией) в случае нарушения стандарта предоставления Услуги, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, включая: 

- необоснованный отказ в рассмотрении заявления;

- необоснованный отказ специалиста МО «Чекуевское» в приеме документов у заявителя;

- необоснованный отказ в предоставлении Услуги или выдаче ее результата;

- наличие ошибок, опечаток и иных неточностей в результате предоставления Услуги;

- нарушение прав или законных интересов заявителя, предусмотренных статьей 5 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения должностных лиц администрации МО «Чекуевское», принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

- нарушение сроков предоставления муниципальной услуги и отдельных административных процедур;

- отказ в предоставлении сведений о порядке предоставления муниципальной услуги;

- другие действия (бездействие) и решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления её рассмотрения:

- рассмотрение данной жалобы судом либо наличие вынесенного судебного решения по ней с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения, направленного заявителю, обратившемуся в администрацию МО «Чекуевское» с жалобой;

- повторного направления одним и тем же заявителем жалобы по предмету и основанию, которые ранее уже рассматривались и по которым были вынесены решения в установленном порядке;

- невозможности установления личности заявителя.

Уведомление об отказе в рассмотрении жалобы с указанием причин отказа направляется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы в администрации МО «Чекуевское».
5.4. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является письменная жалоба, поступившая в администрацию сельского поселения, доставленная лично, посредством почтовой связи или электронной почты.
Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает должность либо фамилию, имя, отчество главы администрации сельского поселения, а также свои фамилию, имя, отчество  почтовый адрес и адрес электронной почты, по которым должен быть направлен ответ, излагает суть жалобы, ставит дату. На жалобе, направляемой в администрацию сельского поселения посредством почтовой связи, также проставляется личная подпись заявителя.

В жалобе указываются:
- должность, фамилия, имя и отчество специалиста администрации МО «Чекуевское» (при наличии информации), действие (бездействие), решение которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия), решения;

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Прием жалоб осуществляется специалистом администрации МО «Чекуевское», ответственным за ведение делопроизводства.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, делать выписки из них, снимать с них копии.

Заявитель может адресовать жалобу на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги:

- специалистом администрации МО «Чекуевское», ответственным за предоставление муниципальной услуги  – главе МО «Чекуевское»;

- главой МО «Чекуевское» – в суд.

5.6. Личный прием заявителей (их представителей) проводится главой МО «Чекуевское»:

рабочие дни: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница;

часы приема: с 9.00 до 16.00 часов
Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующему нерабочему (праздничному) дню, уменьшается на один час.

5.7. При обращении заявителя с жалобой в письменной форме срок ее рассмотрения не должен превышать 30 дней со дня регистрации в администрации МО «Чекуевское». 

При проведении проверки по фактам, изложенным в жалобе, а также в случае направления запросов в органы государственной власти, иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения жалобы документов и материалов глава МО «Чекуевское» вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней. Уведомление о продлении срока рассмотрения жалобы направляется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения о продлении срока рассмотрения жалобы.

Срок рассмотрения жалобы может быть сокращен главой МО «Чекуевское».

5.8. По результатам рассмотрения жалобы глава МО «Чекуевское» принимает решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерными обжалуемых решений, действий (бездействия), принятых (осуществленных) при предоставлении муниципальной услуги, либо об отказе в удовлетворении требований. В случае выявления по результатам проведенных проверок нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю посредством почтовой связи или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в жалобе, или способа обращения заявителя с жалобой).

Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является рассмотрение всех поставленных в жалобе вопросов, принятие необходимых мер и направление письменных ответов (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в жалобе вопросов.

ПРИЛОЖЕНИЕ №1 
к Административному регламенту предоставления 

муниципальной  услуги, утвержденному постановлением 

администрации МО «Чекуевское» от 15.11.12 г. N 56_

Главе муниципального образовании

«Чекуевское» _____________________

                   ЗАЯВЛЕНИЕ

Я, ________________________________________________________________________

                    (фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающий(ая) по адресу: _______________________________________________,

___________________________________________ серия _________ N ____________,

 (вид документа, удостоверяющего личность)

выдан (кем, дата выдачи) _________________________________________________,

прошу оказать социальную помощь,  так как  нахожусь  в экстремальной  жизненной

ситуации, которую не могу преодолеть самостоятельно _______________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

   (указать факт сложной жизненной ситуации, являющийся основанием для

                   обращения за социальной помощью)

Я предупрежден(а)   об ответственности   за  достоверность   представленных

сведений и документов. Правильность  сведений и  достоверность   документов

подтверждаю. _
________________________                 ____________________

                      (дата)                                 (подпись)

_________________________                    ______________________________

(дата принятия заявления)                        (подпись специалиста,

                                                                      принявшего заявление)
ПРИЛОЖЕНИЕ №2 
к Административному регламенту предоставления 

муниципальной  услуги, утвержденному постановлением 

администрации МО «Чекуевское» от 12.11.12 г. N 56
Блок-схема оказания муниципальной услуги

	Подача гражданином, оказавшимся в экстремальной жизненной ситуации заявления с пакетом необходимых документов о предоставлении социальной помощи 




	Регистрация по​ступившего заявления




	Рассмотрение заявления главой муниципального образования «Чекуевское» и вынесение решения о предоставлении социальной помощи либо об отказе в ней





	В случае принятия решения об оказа​нии дополнитель​ной социальной по​мощи специалист издает проект распоряжения «Об оказании социальной помощи»
	В случае отказа в предоставле​нии социаль​ной помощи специалист уведом​ляет заявителя об отказе с ука​занием причины




	В случае принятия решения об оказа​нии  социальной по​мощи бухгалтерия осуществляет выплату де​нежных сред​ств заявите​лю



































